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Asunto

Informe de las actividades desarrolladas por la oficina de Enlace de la Policia Nacional
en el ano 2018.

Actividades realizadas:

1. SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

1.1 Canales de Comunicacion y Atencién

PERIDDO LLAMADAS ATENCIONES OTROS CANALES |  TOTAL GRAL
PRIMER TRIMESTRE 1,089 4,872 5,240 | 11,201
SEGUNDO TRIMESTRE 1,143 4,829 2,694 | 8,666
TERCER TRIMESTRE 1,074 3,398 2,234 6,706
CUARTO TRIMESTRE ‘ 3,615 6,764

3,3

En lo corrido del afio 2018, fueron atendidos de forma telefénica un total de 3.986, en Ia
atencién personalizada un total de 16.714. A través de otros canales de atencion se
enviaron 12.637 comunicaciones a través de correos institucionales al personal que falta
por solucionar vivienda V-14. A través de los Canales de Atencion le llego informacion a
un total de 33.337 afiliados de la cual recibieron orientacion y asesoria sobre los Modelos
de Solucion de Vivienda, esta estadistica se obtiene con la colaboracion del personal
policial que se encuentra laborando en los puntos de atencidon a nivel nacional,
(Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Medellin, Cali, Caquetéa y la Sede principal en
Bogota.

2. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA
2.1 Modelo Vivienda 14

~ TRAMITES POR FUERZA M-14 ANO 2018 TOTALGRAL
FUERZA | EJERCITO | ARMADA | FAC | POLICIA |  TOTAL
EJECUTADO 5,603 755 256 6,303 12,917
META CAJA HONOR 4,849 793 273 5,085 11,000
%CUMPLIMIENTO 116% 95% | 94% 124% 117%

Pare el 2018 se logro que un total de afiliados de la Policia se postularan un total de
12.917 subsidios con un cumplimiento de la meta del 117% de los tramites por Fuerza en
el Modelo de Vivienda 14. Para lograr el cumplimiento de esta meta se realizaron
actividades de depuracién de Base de datos de los Regimenes anteriores y actual y se
les envidé comunicados y a través de las visitas que se realizaron a nivel nacional.



ACTIVIDADES REALIZADAS RELACIONADAS CON EL MODELO VIVIENDA 14:

1. Durante el primer trimestre se envid comunicado via correo institucional

al

personal que cumplid las 168 cuotas de ahorros pertenecientes a los regimenes
del 1999 a 2010, quienes pertenecen a las 17 metropolitanas de policia, para un

total de: 225

A

Se envido comunicado via correo electrénico al personal de beneficiarios del

subsidio quienes se encuentran dentro de ios regimenes 1999 a 2010 para un total

de: 168.

—

vigencia 2015 al 2018 asi:

h

3 El dia 30 de agosto se envid correo electrénico personalizado a 346 pensionados

y beneficiarios pendientes por reclamar subsidio.

. El dia 25 de junio se envid correo electrénico personalizado a 2694 aliados de las

E!l dia 30 de agosto se envid oficio al sefior General (RA) JORGE ALIRIO BARON
LEGUIZAMON, Director Caja de sueldos de Retiro CASUR, con el fin de que
notificara a 346 pensionados y beneficiarios pendientes por reclamar subsidio de
vivienda durante las vigencia 1995 a 2018.

4. El 11 de septiembre se realizd la depuracion de la base de datos de las vigencias
1995-20014 Total 346 afiliados

2015 = 59 afiliados
2016 = 326 afiliados
2017 = 1.468 afiliados
2018 = 35 afiliados
Total 2.234 afiliados

personalizado

REGIMEN 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Total afiliados a quienes se
les envid correo 76 417 2153 48 2.694

Se cepuré la base de datos vigencias 2013 al 2018 (Ubicacion en las Unidades donde se

encuentran Laborando)



DEPURACION VIGENCIAS 2015 AL 2018 CORTE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018

 Régimen 2013 2014 2015 2016 2017 2018 total
Total afiliados sin

resolver vivienda con K] 61 73 423 1.874 1.611 | 4.080
el subsidio ‘

Sin pago 22 31 | 35 232 1.309 1429 3058
primerpago =~ | 16 30 | 32 PR B 184 1004
Bloqueos y embargos ‘

por diferentes motivos 3 11 21 110 | 3% A% 858
Realizaron vivienda 8 6 2 2 ‘ 11 [ 64 28 | 113
No acreditacion % ‘
vivienda 8 3 10 49 | 216 172 450
Oficiales pendientes ‘ 0 7 4 42 66 33 152
Subcoficiales :

panrdrientesr , _ , 37” 1 ”55 n 69 - 381 7 1.810 1.580 35832
Agentes 1 0 1 2 0 0 4
Beneficiarios 0 18 13 49 57 35 212
Personal pensionado 19 22 0 0 0 ] 41

Causas de bloqueos de cuentas:

v" Solicitud de la fuerza {embargos por alimentos y otras obligaciones financieras)
¥ No acreditar MASVI

v" Reportado FONVIVIENDA Solicitud interna

v~ Cényuge vinculado a la Caja Honor

2.2 Modelo Vivienda 8

TOTAL ACUMADO GRAL 2018

| TRAMITES POR FUERZA VIVIENDA-8 ANO 2018 TOTALGRAL
FUERZA EJERCITO ARMADA FAC POLICIA TOTAL
EJECUTADO 1,378 526 229 4.632 6,765
META CAJA HONOR 1,290 404 192 | 3,746 5,632
__%CUMPLIMIENTO | 107% | 130% 119% | 124% 120%

Para el afio 2018, se tenian programado 3.746, soluciones con este modelo, logrando
para esta vigencia, 4.632 afiliados optaran por comprar vivienda con el Modelo Vivienda
8, logrando una ejecucidn del 124% con relacion a la meta establecida para esta
anualidad.

2.3 Fondo de Solidaridad

El Modelo Fondo de Solidaridad tiene como finalidad facilitar el acceso a una solucién
de vivienda de forma subsidiada, a aquellos afiliados o destinatarios que retnan las
condiciones y requisitos establecidos a partir de la vigencia de la ley 973 del 2005 y 1305
del 2009.



5

Son destinatarios del Fondo de Solidaridad y pueden optar por beneficiarse del mismo
las siguientes personas:

o Los beneficiarios del afiliado para solucién de vivienda fallecido por cualquier
causa, que queden disfrutando 0 no de pensiéon de sobrevivencia, sustitucion
pensional o asignacion de retiro.

o Los afiliados forzosos para solucién de vivienda que sean retirados o
desvinculados, por disminucién de la capacidad sicofisica, con o sin derecho al
disfrute de pension de invalidez.

RESULTADOS DEL FONDO SOLIDARIDAD 2018
CONVOCATORIAS 21 22 |TOTAL
POSTULACIONES APROBADAS 78 45 123
POSTULACIONES QUE CUMPLEN
REQUSITOS o4 74 158
CUMPLIMIENTO 93% 61% 78%
[ META boag 1 a2 ] 84 |

Para el afio 2018, para el primer semestre en la convocatoria No. 21, un total de 84
postulaciones cumplieron con requisitos quedando 78 aprobados. Para el segundo
semestre en la convocatoria No. 22 un total de 74 postulaciones cumplieron con los
requisitos de los cuales 45 fueron aprobados, cumpliendo con un 78% de la meta
establecida para el afio 2018.

2.4Leasing Habitacional

El Modelo Leasing Habitacional como producto de financiacion gue permite una solucion
de vivienda con 2 afios de afiliacidon o con el personal que tiene la administracién de
cesantias en la entidad previo cumplimiento de los requisitos establecidos, este modelo
ha tenido amplia difusion en la Unidades visitadas en el cumplimiento del plan de visitas,
en donde se informa de manera global sobre los beneficios de este modelo.

TOTAL DE POSTULADOS Y APROBADOS LEASING 2018
ITR 2
IITR 10
TR 3
V. 3
TOTAL 18
META 39
CUMPLIMIENTO 46%

En el afio 2018 la Oficina de Enlace de la Policia postulo y aprobados 18 soluciones de
vivienda con el Modelo Leasing, proyectados en la meta establecida para un
cumplimiento de un 46% del de la meta del 100%.



3. VISITAS REALIZADAS A LOS DEPARTAMENTOS EN EL ANO 2018

Para el desarrollo de las visitas programadas del en el afio 2018 se realizaron las
siguientes actividades:

* Divulgacion (Ley 1305 de 03 de junio de 2009)

¢ Modeio Anticipado de Solucién de Vivienda (Vivienda 8)

* Vivienda 14

o Modelo de Atencion Secuestrados

* Informacién tramites de pagos de cesantias y saldos pendientes.

+ Entrega de revistas, boletines informativos, cartilla del afiliado, formutarios unicos de
pago y formatos de promesa de venta, entre otros.

¢ Procesos de registros Biométricos en las Escuelas de formacion y Unidades

¢ Se brinda acompafiamiento al vehiculo Punto Mévil Nacional y Bogota

e Ubicacion del personal pendiente por postularse a modelo Vivienda 14, de igual
manera al personal pendiente por acreditacion Vivienda 8.

A través de estas visitas se obtuvo estos resultados:

RESUMEN ESTADISTICO DE LAS VISITAS 2018

PERSONAL PERSONAL
INCREMENTOS AUTORIZACIONES
VISITAS ATEND1DO EN ATENDIDO BIOMETRIAS
DEL 7% AL 10% ENViO DE EXTRACTOS
CONFERENCIAS PERSONALIZADO

198 33,684 17,909 4,722 4,305 2,156

En el afio 2018 se visitaron 198 unidades Policiales, se a través de las conferencias se
brindé informacion 33.684 afiliados, y se dio informacion personalizada 17.909, a través
de estas visitas se tomaron 2.156 biometrias, se recibieron 4.722 incrementos de ahorros
y formatos de autorizaciones para envié de informacion 4.305.

ro BR‘\GJM; RbﬁERO ‘

Atentamente,
Jefe Ofictha de Enlace Policia Nacional ante Caja Honor

Sbiandon
Elabord: TEA 14 Prof. R KhdEra

Funcionaria Oficina de Enface PaliEENacional ante Caja Honor
Teiéfoncs: 5188705-5188651

Anexo: Total general visitas a las unidades Policiales 2018.
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